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Directorio de proveedores de
BeHealthy PartnershipsM

Acceso a atencion médica de calidad, cerca del hogar

Trabajamos con varios proveedores y hospitales locales que prestan atencién médica. Revisamos
nuestros proveedores en el plan cada dos afos. De esta forma, nos aseguramos de que satisfacemos
nuestras normas de calidad.

El Indice muestra la fecha en que este directorio se publicé. A veces, nuevos proveedores se
adjuntan al plan, y proveedores actuales abandonan el plan. Como resultado, este Directorio de
Proveedores puede que no esté al dfa. Para encontrar la lista de proveedores mas actualizada, vaya
al sitio web, behealthypartnership.org.

El Directorio de Proveedores del programa BeHealthy Partnership esta disponible en espafiol. Los
servicios de traduccién estidn disponibles en otros idiomas. Los formatos auditivos y con letras de
mayor tamano del Directorio de Proveedores estan también disponibles. Pongase en contacto con el
Departamento de Servicios a los Miembros llamando al 413.788.0123 6 al 800.786.9999 para mds
informacién. Los usuarios de T'TY deben llamar al 711. Un representante estaréd disponible para
hablar con usted de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

Para obtener mds informacién acerca del programa BeHealthy Partnership y sus otras opciones de
planes de salud, llame al Centro de Servicio al Cliente de MassHealth al: 800.84:1.2900
(TDD/TTY: 800.497.4648) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al
800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicion), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicién) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.






¢ J Health New England

Health New England cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Health New England no excluye a las
personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo.

Health New England:
» Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen
de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros
formatos).
» Proporciona servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Susan O’Connor, General Counsel.

Si considera que Health New England no le proporcion6 estos servicios o lo discriminé de otra manera por
motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo a la
siguiente persona: Susan O’Connor, General Counsel, One Monarch Place, Suite 1500, Springfield, MA
01104-1500, (888) 270-0189, TTY: 711, Fax (413) 233-2685, ComplaintsAppeals@hne.com. Puede
presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
hacerlo, Susan O’Connor, General Counsel esta a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de
Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios
Humanos) de EE. UU. de manera electronica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente
direccion o por teléfono a los nimeros que figuran a continuacion: U.S. Department of Health and Human
Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019, 800-537-7697 (TDD). Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Miembros de BeHealthy Partnership, esta informacion es sobre su plan de BeHealthy Partnership. Si
tienen alguna pregunta, necesitan traducir este documento, necesitan que alguien les lea esta u otra
informacion impresa, o si desean obtener mas informacion sobre cualquiera de nuestros beneficios o
servicios, llamen al nimero de teléfono gratuito para miembros que figura en su tarjeta de identificacion
del plan de salud, (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Si tienen preguntas sobre su
salud del comportamiento, llamen a MBHP al: (800) 495-0086 (TTY: (617) 790-4130) las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. O visiten www.masspartnership.com
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English

You have the right to get help and information in your language at no cost. To request
an interpreter, call the toll-free member phone number listed on your health plan ID
card, press 0. (TTY: 711)

Spanish

Tiene derecho a recibir ayuda e informacion en su idioma sin costo. Para solicitar un
intérprete, llame al namero de teléfono gratuito para miembros que se encuentra en su
tarjeta de identificacion del plan de salud y presione 0. (TTY: 711)

Portuguese

Vocé tem o direito de obter ajuda e informagdo em seu idioma e sem custos. Para
solicitar um intérprete, ligue para o numero de telefone gratuito que consta no cartdo de
ID do seu plano de satde, pressione 0. (TTY: 711)

Chinese

REESEUERANESESEDNAR, MFOES, FHRITENERETE
ID £ EFHIEES EEFEHEE, £ 0, (TTY: 711)

French
Creole

Ou gen dwa pou jwenn ¢d ak enfomasyon nan lang natifnatal ou gratis. Pou mande yon
enteépret, rele nimewo gratis manm lan ki endike sou kat ID plan sante ou, peze 0. (TTY:
711)

Vietnamese

Quy vi co quyén duoc giup d va cap thong tin bang ngoén ngir cua quy vi mién phi. Dé
yéu cau duogc théng dich vién gitp da, vui long goi s6 dién thoai mién phi danh cho hoi
vién dugc néu trén thé ID chuong trinh bao hiém y té ciia quy vi, bdm s6 0. (TTY: 711).

Russian

Bb1 nmeeTe mpaBo Ha OecIIaTHOE MOTyYCHHUE TIOMOIIM M HH(POPMAIIUU Ha BalleM
si3pIKe. UTOOBI TOJIaTh 3aPOC MEPEBOIYNKA TTO3BOHUTE MO0 OECIUIATHOMY HOMEPY
TenedoHa, yka3aHHOMY Ha 0OpaTHOM CTOPOHE Balllel UIeHTH(DUKAITMOHHON KapThl U
Haxwmure 0. Jluaus (teneraiin: 711)

Arabic

o aall pmall Caila o8y Jomil can e bl Glaa iy il sheall 5 sae bl e J gamal) &l 32
(TTY:711) .0 e Laial o5 chymall il iy ya d8lay

Mon-Khmer,

Cambodian

HADISHHSSUNSWw SHASEHS MMUIUNHMN InWESHIGY 2
HO2IS CHAUMUU usSginnsidaussimamiganuueSs u
UENSHASIMASHUN D ASNHN SMATUITHMS 1102 1010 1o 09 (TTY: 711)

French

Vous avez le droit d'obtenir gratuitement de 1'aide et des renseignements dans votre
langue. Pour demander a parler a un interprete, appelez le numéro de téléphone sans
frais figurant sur votre carte d’affili¢ du régime de soins de santé et appuyez sur la
touche 0. (ATS: 711).

Italian

Hai il diritto di ottenere aiuto e informazioni nella tua lingua gratuitamente. Per
richiedere un interprete, chiama il numero telefonico verde indicato sulla tua tessera
identificativa del piano sanitario e premi lo 0. Dispositivi per non udenti (TTY: 711).

Korean

Hote T2 HEE FI5te| 1012 H|E 2Heio| ¥E + e HEI7}
U&LICH SAME ’;%%P?I M= FIstel 23 ID 7t=0l 7IHE F B 2|
MetHE 2 M3l6l04 0 2 2 MA|2. TTY 711

Greek

"Eyete 10 dwkaiopa va MBara Bonbeta kKo TAnpoopieg 61N YADGGH GOG XWPIG YpEMOT).

INo va {nmoete diepunvéa, karéote To dwpedv aplBpd iepdvov Tov Ppicketal 6TV
Képta péAovg acpalong, mtatnote 0. (TTY: 711).

Polish

Masz prawo do uzyskania bezptatnej informacji i pomocy we wlasnym jezyku. Po
ushugi thumacza zadzwon pod bezptatny numer umieszczony na karcie identyfikacyjnej
planu medycznego i wci$nij 0. (TTY: 711).

Hindi

HA F TH AT AT H HEMCT Ud AR (30 91od Fiel 1 ATASN | oY & (&0 3
Fid & &7, 797 §od oA D F1E 99 TOias old-01 add 99 B &7, 0 gae| TTY 711

Gujarati

A3l e [Aett yeal uee wa uilddl doaarstl dud uds 8. getbausl [@eidl s2a
HI2 IRl SC3 Witlet ID 515 U welddl 2le-5l «lo12 u? sle 521 Wel 0 eldl (TTY: 711).




Lao

U') MDD 5 ou ’Q Zo S LNV OG)CU) SCCQ 2

J..) D2 ‘705‘)1.)[” CU DVWIII2IY)U ‘7').)U .L) E) ‘7(22 ’Q 98, (W _ a'82
S 83').)‘7&)&)95‘) EU)MS U’)‘)U)JJ‘)&)CQ)’?SU’)Q 5 Uﬁ

910 VLJITI ﬂU) ZO 0 | ZO (Z'L)U 05”1)‘)2 Nagyjy) ‘)D)’? OCQT)O
(TTY: 711).

Albanian

Ju keni t€ drejté t&€ merrni ndihmé dhe informacion falas né gjuhén tuaj. Pér t& kérkuar
nj€ pérkthyes, telefononi n€ numrin q€ gjendet né kartén e planit tuaj shéndetésor,
shtypni 0. (TTY: 711).

Tagalog

May karapatan kang makatanggap ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang
walang bayad. Upang humiling ng tagasalin, tawagan ang toll-free na numero ng
telepono na nakalagay sa iyong ID card ng planong pangkalusugan, pindutin ang 0.
(TTY: 711).
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COMO USAR ESTE DIRECTORIO

Este Directorio de Proveedores describe los
médicos, hospitales, y otros proveedores de
atencién médica que tienen contrato con el
programa BeHealthy Partnership. Llamamos a
éstos Proveedores En-el-Plan.

Como mostramos la lista de los
Proveedores En-el-Plan

Este Directorio de Proveedores enumera:

Las Salas de Emergencia en todo el Estado, y
los Proveedores en el programa de Servicio
de Emergencia (ESP, por sus siglas en
inglés) que ofrecen atencién médica de
emergencia y atencién de salud mental, 24
horas al dia, 7 dias a la semana. Si usted
necesita tener acceso a la atencién de
emergencia, estos hospitales y los Proveedores
del Servicio de Emergencia (ESP) para
emergencias de salud mental, estan disponibles
para su uso. Puede ir a cualquier hospital o
ponerse en contacto con cualquier Proveedor
del Programa de Servicio de Emergencia (ESP)
de la lista para recibir atencién de emergencia,
sin remision.

Los Hospitales En-el-Plan se encuentran en
las paginas bajo el encabezamiento “Hospitales

en la Red.”

Los Proveedores de Atencién Primaria
(PCPs, por sus siglas en inglés) estén
enumerados alfabéticamente por especialidad y
entonces alfabéticamente por la ciudad o pueblo
donde ellos practican. Los PCPs son médicos o
practicantes enfermeros que se especializan en
medicina interna, prictica familiar o pediatria.
Los especialistas de medicina interna tratan a
los adultos. Los pediatras tratan a los nifios y
adolescentes. Los especialistas de préctica
tamiliar tratan a los pacientes de todas las
edades. Su proveedor de atencién primaria
ofrece y coordina su atencién médica. Usted
puede llamar a su PCP 24 horas al dfa, 7 dfas a

la semana. Si su PCP no esté disponible, otro
proveedor de atencién médica lo ayudaré.

Los especialistas estdn enumerados
alfabéticamente por especialidad y entonces
alfabéticamente por la ciudad o pueblo donde
ellos practican, entonces por su especialidad.
Usted no necesita una remisién para ver a un
especialista participante. Pero, tiene sentido,
desde el punto de vista de salud, que su PCP
coordine cualquier atencién especializada que
usted pueda necesitar.

Los Proveedores de Servicios Auxiliares
estan enumerados alfabéticamente por
especialidad y entonces alfabéticamente por la
ciudad o pueblo donde ellos estan situados,
entonces por el tipo de servicio que ofrecen.
Los proveedores de servicios auxiliares ofrecen
servicios para los miembros que necesitan
atenciéon més alla de los servicios que ofrece el
PCP o el especialista, afuera de un ambiente de
hospital agudo. Algunos ejemplos de servicios
auxiliares son los servicios de laboratorio,
radiologfa, didlisis, equipo médico de duracién
y terapia fisica. Vea la Lista de Servicios que
estdn Cubiertos que se envié con el Manual
para el Miembro para los servicios auxiliares
que necesitan aprobacién previa. Llame a su
Departamento de Servicios a los Miembros si
tiene alguna pregunta.

Los proveedores de Salud de
Comportamiento (salud mental y abuso de
sustancias) estan enumerados alfabéticamente
por el tipo de servicio que ellos ofrecen,
entonces alfabéticamente por la ciudad o pueblo
donde practican. La lista para los Proveedores
de Salud de Comportamiento también incluye
informacién sobre las calificaciones y licencias,
y experiencia especial, destreza, y
entrenamiento (por ej., trauma, bienestar del
nifio, abuso de sustancias).

Las farmacias estidn enumeradas
alfabéticamente por la ciudad o pueblo en

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.




COMO USAR ESTE DIRECTORIO

donde estdn situadas. Hay también una lista
alfabética de las cadenas de Farmacias.

Idiomas hablados ademas del inglés. Esta
seccién incluye los PCPs y especialistas y esta
ordenada alfabéticamente por los idiomas que
hablan. La lista incluye la especialidad de cada
proveedor. Para los quiroprécticos y
proveedores de salud de comportamiento, los
idiomas hablados ademas del inglés estan
incluidos en la lista para el proveedor.

Las listas en este Directorio

En este directorio, por cada proveedor tenemos la
lista de su:

e Nombre
e Sexo

o Especialidad
El campo de la medicina que el proveedor
practica.

 Localidad
La localidad de la préactica donde el
proveedor ve a los miembros.

e« Numero de teléfono

« Afiliaciones a los Hospitales
Un hospital le permite a un proveedor
ofrecer atencién médica alli.

« Afiliaciones a un Grupo Médico
El nombre de una préactica de grupo a la cual
pertenece el proveedor.

o Acreditacion Profesional
Esto significa que el proveedor:
o Es graduado de una escuela de medicina
o Complet6 la residencia (entrenamiento
en un hospital)
Estéd entrenado en una especialidad
o Pas6 los exdmenes dados por una junta
médica.

o

o Aceptaciéon de nuevos pacientes
Un proveedor esté de acuerdo en ofrecer
atencién médica a un miembro que no haya
visto antes.

 Idiomas que habla el Practicante Médico
o el Personal Clinico
El personal administrativo puede que no
hable el mismo idioma que el proveedor.

o Acceso para personas con discapacidades
La oficina tiene o no acceso para personas
con discapacidades

e Horario de oficina
Las horas de oficina mostradas son de la
practica y no del proveedor individual.

Ofrecemos una “Lista de Muestra” y “Cédigos de
Afiliaciones a Hospitales™ al final de esta seccién.
Le ayudaréd a leer la lista de los proveedores.

Los proveedores reportan todos los asuntos en la
lista a Health New England. HNE entonces
chequea para asegurarse que lo que reporté el
proveedor es exacto y esté al dfa. A esto se le
llama verificacién de credenciales. Lo hacemos
cuando el proveedor se contrata por primera vez
con HNE (verificacién inicial de credenciales) y
después cada dos afios (verificacion repetida de
credenciales).

Algunos asuntos en la lista pueden cambiar antes
de los dos afios. Esto incluye:

o Aceptacién de pacientes nuevos
o Idiomas que se hablan
o Localidades de las oficinas

Debido a que estos asuntos pueden cambiar més a
menudo, antes de concertar una cita usted debe
verificar con la oficina del proveedor o con la lista
del proveedor en nuestro sitio web:
healthnewengland.org/member/masshealth.

HNE verifica la acreditacién profesional por
medio la Junta Americana de Especialidades
Médicas (http://www.abms.org).

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.




COMO USAR ESTE DIRECTORIO

Disponibilidad
o Por favor revise esta lista para ver si su
proveedor estd En-el-Plan.
e Algunos proveedores pueden tener
restricciones de edad como los pediatras.
Nos pondremos en contacto con usted si hay
algtn problema con su eleccién de PCP.

Algo mas acerca de los Proveedores en
Massachusetts (MA)

Para tener més informacién sobre un médico
licenciado en MA por favor llame a Pertiles de
Meédicos (Physicians Profiles) al 781.876.8230
(llamada gratis 800.377.0550 en MA solamente).
También puede visitar massmedboard.org.
Perfiles de Médicos es un servicio de la Junta de
Inscripcién en Medicina de MA. Ofrece
informacién sobre residencia, educacion, idiomas
que hablan, etc.

Lista de Muestra

ESPECIALIDAD

CIUDAD —¢

Springfield

Medicina interna

SMITH, JOHN J, MD DIRECCION
123 Main St CIUDAD, ESTADO,

Springfield, MA 12345 <+——— ?EPLEFONO DEL

413.123.4567 M PROVEEDOR

Acceso para incapacitados: Si

Horas de oficina: SEXO
L: 8:00 AM - 5:00 PM,
M: 8:00 AM - 5:00 PM,
M: 10:00 AM - 5:00 PM,
J: 8:00 AM - 5:00 PM,
V: 8:00 - 4:00 PM

—» BAY ¢ #12345

TACREDITACION
PROFESIONAL

PROVEEDOR ID#
NO ACEPTA NUEVOS PACIENTES

CODIGO(S) DE
AFILIACION AL
HOSPITAL

Cddigos de Afiliacion al Hospital

BAY | Baystate Medical Center

Baystate Franklin Medical
Center

BER | Berkshire Medical Center
CDH | Cooley Dickinson Hospital

BFM

FVW | Fairview Hospital

HOL | Holyoke Medical Center
MER | Mercy Medical Center
NBL | Baystate Noble Hospital
WNG | Baystate Wing Hospital

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.




HOSPITALES EN TODO EL ESTADO DE ATENCION DE EMERGENCIA POR CIUDAD

A continuacién hay una lista de hospitales en Massachusetts que ofrecen servicios de salas de emergencia y cuidados
de estabilizacién de continuacion, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Si usted necesita acceso a atencién de
emergencia, estos hospitales estan disponibles para su uso. Puede ir a cualquier hospital de las listas a continuacién
para atencién de emergencia sin remisién. Los hospitales que participan en el programa Health New England Be
Healthy™ estdn enumerados en la seccion de este directorio de proveedores bajo el titulo “Hospitales en Red.”

Para emergencias relacionadas con salud de comportamiento (salud mental y abuso de sustancias), usted puede
también usar los proveedores de la lista en la secciéon “Proveedores del Programa de Servicios de Emergencia de
Salud de Comportamiento” (salud mental y abuso de sustancias).

Athol

Athol Hospital
2033 Main St
Athol, MA 01331
978.249.3511

Attleboro

Sturdy Memorial Hospital
211 Park St

Attleboro, MA 02703
508.222.5200

Ayer

Nashoba Valley Medical
Center

200 Groton Ave

Ayer, MA 01432
978.784.9000

Beverly

Beverly Hospital
85 Herrick St
Beverly, MA 01915
978.922.3000

Boston

Beth IsraelDeaconess
Medical Center

330 Brookline Ave
Boston, MA 02215
617.667.7000

Boston Children’s
Hospital

300 Longwood Ave
Boston, MA 02115

617.355.6000

Boston Medical Center

1 Boston Medical Center Pl
Boston, MA 02118
617.638.8000

Brigham & Women'’s
Hospital

75 Francis St

Boston, MA 02115
617.732.5500

Carney Hospital
2100 Dorchester Ave
Boston, MA 02124
617.296.4000

Faulkner Hospital
1153 Centre St
Boston, MA 02130
617.983.7000

Massachusetts Eye & Ear
243 Charles St

Boston, MA 02114
617.523.7900

Massachusetts General
Hospital

55 Fruit St

Boston, MA 02114
617.726.2000

St. Elizabeth’s Medical
Center

736 Cambridge St
Boston, MA 02135
617.789.3000

Tufts Medical Center
830 Washington St
Boston, MA 02111
617.636.5000

Brockton

Mt Auburn Hospital
330 Mt. Auburn St
Cambridge, MA 02138
617.492.3500

Clinton

Signature HealthCare -
Brockton Hospital

680 Centre St

Brockton, MA 02302
508.941.7000

Good Samaritan Medical
Center

235 N Pearl St

Brockton, MA 02301
508.427.3000

Burlington

Health Alliance-Clinton
Hospital

201 Highland St

Clinton, MA 01510
978.368.3000

Concord

Emerson Hospital

133 Old Road to Nine Acre
Corner

Concord, MA 01742
978.369.1400

Everett

Lahey Hospital and
Medical Center

41 Mall Rd
Burlington, MA 01805
781.744.5100

Cambridge

CHA Everett Hospital
103 Garland St
Everett, MA 02149
617.389.6270

Fall River

CHA Cambridge Hospital
1493 Cambridge St
Cambridge, MA 02139
617.665.1000

Charlton Memorial
Hospital

363 Highland Ave
Fall River, MA 02720
508.679.3131

St Anne’s Hospital
795 Middle St
Fall River, MA 02721
508.674.5600

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

O, visite behealthypartnership.org.

Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al

800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.

O, visite masspartnership.com.

4



HOSPITALES EN TODO EL ESTADO DE ATENCION DE EMERGENCIA POR CIUDAD

Falmouth

Falmouth Hospital
100 Ter Heun Dr
Falmouth, MA 02540
508.548.5300

Framingham

MetroWest Medical Center
115 Lincoln St

Framingham, MA 01702
508.383.1000

Gardner

Heywood Hospital
242 Green St
Gardner, MA 01440
978.632.3420

Gloucester

Nantucket

Holyoke Marlborough

Holyoke Medical Center UMass Marlborough

575 Beech St Hospital

Holyoke, MA 01040 157 Union St

413.534.2500 Marlborough, MA 01752
508.481.5000

Hyannis

Cape Cod Hospital Medford

27 Park St Lawrence Memorial

Hyannis, MA 02601 Hospital

508.771.1800

Lawrence

Addison Gilbert Hospital
298 Washington St
Gloucester, MA 01930
978.283.4000

Great Barrington

Lawrence General
Hospital

1 General St
Lawrence, MA 01842
978.683.4000

Leominster

170 Governors Ave
Medford, MA 02155
781.306.6000

Melrose

Nantucket Cottage
Hospital

57 Prospect St
Nantucket, MA 02584
508.825.8100

Natick

Fairview Hospital

29 Lewis Ave

Great Barrington, MA 01230
413.528.8600

Greenfield

Health Alliance-Clinton
Hospital

60 Hospital Rd
Leominster, MA 01453
978.466.2000

Lowell

Melrose Wakefield
Hospital

585 Lebanon St
Melrose, MA 02176
857.366.7508

Methuen

MetroWest Medical Center
Leonard Morse Hospital

67 Union St

Natick, MA 01760
508.650.7000

Needham

Baystate Franklin Medical
Center

164 High St

Greenfield, MA 01301
413.772.0211

Haverhill

Holy Family Hospital
140 Lincoln Ave
Haverhill, MA 01830
978.374.2000

Lowell General Hospital
295 Varnum Ave

Lowell, MA 01854
978.937.6000

Lowell General Hospital -

Saints Campus

1 Hospital Dr
Lowell, MA 01852
978.458.1411

Lynn

Holy Family Hospital
70 East St

Methuen, MA 01844
978.687.0151

Milford

Beth IsraelDeaconess
Hospital - Needham
148 Chestnut St
Needham, MA 02492
781.453.3000

New Bedford

Milford Regional Medical
Center

14 Prospect St

Milford, MA 01757
508.473.1190

Milton

St. Luke’s Hospital

101 Page St

New Bedford, MA 02740
508.997.1515

Newburyport

Anna Jacques Hospital
25 Highland Ave
Newburyport, MA 01950
978.463.1000

Newton

Union Hospital
500 Lynnfield St
Lynn, MA 01904
781.581.9200

Beth Israel-Deaconess
Hospital - Milton

199 Reedsdale Rd
Milton, MA 02186
617.696.4600

Newton-Wellesley
Hospital

2014 Washington St
Newton, MA 02462
617.243.6000

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.

O, visite behealthypartnership.org.

Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al

800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.

O, visite masspartnership.com.




HOSPITALES EN TODO EL ESTADO DE ATENCION DE EMERGENCIA POR CIUDAD

North Adams

Northern Berkshire
Campus of BMC (Servicios
de sala de emergencia
solamente)

71 Hospital Ave

North Adams, MA 01247
413.664.5000

Northampton

Pittsfield

Berkshire Medical Center

725 North St
Pittsfield, MA 01201
413.447.2000

Plymouth

Cooley Dickinson Hospital
30 Locust St

Northampton, MA 01061
413.582.2000

Norwood

Beth Israel-Deaconess
Hospital - Plymouth
275 Sandwich St
Plymouth, MA 02360
508.746.2000

Quincy

Norwood Hospital
800 Washington St
Norwood, MA 02062
781.769.4000

Oak Bluffs

Quincy Medical Center
114 Whitwell St

Quincy, MA 02169
617.773.6100

Salem

Martha’s Vineyard
Hospital

1 Hospital Rd

Oak Bluffs, MA 02557
508.693.0410

Palmer

North Shore Medical
Center

57 Highland Ave
Salem, MA 01970
978.745.2100

Somerville

South Weymouth Webster
South Shore Hospital Harrington HealthCare at
55 Fogg Rd Webster
South Weymouth, MA 340 Thompson Rd
02190 Webster, MA 01570
781.624.8000 508.943.2600
Southbridge Westfield
Harrington Memorial Baystate Noble Hospital
Hospital 115 W Silver St
100 South St Westfield, MA 01086
Southbridge, MA 01550 413.568.2811
508.765.9771
Winchester
Springfield ] ]
Winchester Hospital
Baystate Medical Center 41 Highland Ave
759 Chestnut St Winchester, MA 01890
Springfield, MA 01199 781.729.9000
413.794.0000

Mercy Medical Center
271 Carew St
Springfield, MA 01104
413.748.9000

Taunton

Worcester

Baystate Wing Hospital
40 Wright St

Palmer, MA 01069
413.283.7651

CHA Somerville Hospital
230 Highland Ave
Somerville, MA 02143
617.591.4500

Morton Hospital
88 Washington St
Taunton, MA 02780
508.828.7000

Wareham

Tobey Hospital

43 High St
Wareham, MA 02571
508.295.0880

St Vincent Hospital
123 Summer St
Worcester, MA 01608
508.363.5000

UMass Memorial Medical
Center

Memorial Campus

119 Belmont St
Worcester, MA 01605
580.334.1000

UMass Medical Center
University Campus

55 Lake Avenue North
Worcester, MA 01655
508.334.100

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999

(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.




PROVEEDORES DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE SALUD DE COMPORTAMIENTO
(salud mental y abuso de sustancias)

Usted puede ponerse en contacto con uno de los proveedores
enumerados en las paginas siguientes si tiene una crisis /
emergencia de salud de comportamiento. No necesita remisién en
una situacién de emergencia.

Servicios ofrecidos por los Proveedores del Programa de Servicios
de Emergencia (ESP)

Cada proveedor del Programa de Servicios de Emergencia (ESP) ofrece evaluacién
de crisis de salud de comportamiento, servicios de intervencién y estabilizacién, 24
horas al dfa / 7 dfas a la semana / 365 dias al aro.

Coémo ponerse en contacto con los Proveedores de ESP

Los Proveedores de ESP enumerados en las paginas siguientes estdn ordenados
primero por regién, por ejemplo Western Massachusetts. Dentro de cada regién los
Proveedores de ESP estan ordenados por area, por ejemplo, Northampton y
Southern Pioneer Valley. La lista para cada area incluye las ciudades y pueblos en
esa drea.

Usted puede tener acceso a todos los componentes y localidades del servicio ESP a
través de los nlimeros de linea gratis de ESP, 24 horas al dfa / 7 dfas a la semana. El
namero de linea gratis de acceso 24 horas para cada drea est4 situado en el cuadro
sombreado para esa drea. Donde aplica, los nimeros locales para localidades
especificas han sido también mostrados. Se recomienda que los individuos y
familias llamen al nimero de linea gratis de ESP primero, de modo que ESP
pueda ayudarles a tener acceso a los servicios mas apropiados.

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.




PROVEEDORES DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE SALUD DE COMPORTAMIENTO
(salud mental y abuso de sustancias)

WESTERN MASSACHUSETTS

Area: The Berkshires

numero de acceso 24.horas: 800.252.0227

Proveedor ESP: El Centro Brien para Salud Mental y Abuso de Sustancias

Lugares del servicio

Horas de Operacion

Ciudades/Pueblos en el area

The Brien Center Community-Based Location
34 Pomeroy Ave
Pittsfield, MA 01201
413.499.0412

Fax 413.499.0995

800.252.0227

24/7

The Brien Center Community-Based Location
66 West Street
Pittsfield, MA 01201
413.499.0412

Fax 413.447.3245

800.252.0227

8am.-12am.
7 dias / semana

The Brien Center Community-Based Location
124 American Legion Drive
North Adams, MA 01247
413.664.4541

Fax 413.662.3311

800.252.0227

9 a.m. - 5 p.m. dias de
semana

The Brien Center Community-Based Location
60 Cottage Street

Great Barrington, MA 01230 800.252.0227

9 a.m. - 5 p.m. dias de

413.664.4541 semana
Fax 413.528.8187

The Brien Center Community Crisis Stabilization

Program

34 Pomeroy Ave oa/7

Pittsfield, MA 01201
413.499.0412
Fax 413.499.0995

800.252.0227

Adams, Alford, Becket, Cheshire,
Clarksburg, Dalton, Egremont, Florida,
Great Barrington, Hancock, Hinsdale,
Lanesboro, Lee, Lenox, Monroe,
Monterey, Mount Washington, New
Ashford, New Marlboro, North Adams,
Otis, Peru, Pittsfield, Richmond,
Sandisfield, Savoy, Sheffield, Stockbridge,
Tyringham, Washington, West
Stockbridge, Williamstown, and Windsor

Area: Greenfield

numero de acceso 24-horas: 800.562.0112

Proveedor ESP

: Opciones Clinicas y de Apoyo

Lugares del Servicio

Horas de Operacién

Ciudades/Pueblos en el area

Clinical & Support Options Community-Based
Location

298 Federal St., Condo B3
Greenfield, MA 01301
413.774.5411

Fax 413.773.8429

800.562.0112

24/7

Clinical & Support Options Community-Based
Location

491 Main Street
Athol, MA 01331
978.249.9490
Fax 978.249.3139

800.562.0112

8 a.m. — 8 p.m. dias de
semana

Clinical & Support Options Community Crisis
Stabilization Program
298 Federal St., Condo B3
Greenfield, MA 01301
413.774.5411

Fax 413.773.8429

800.562.0112

247

Ashfield, Athol, Bernardston, Buckland,
Charlemont, Colrain, Conway, Deerfield,
Erving, Gill, Greenfield, Hawley, Heath,
Leverett, Leyden, Millers Falls, Montague,
New Salem, Northfield, Orange,
Petersham, Phillipston, Rowe, Royalston,
Shelburne, Shutebury, Sunderland,
Turners Falls, Warwick, Wendell, and
Whately

La informacion de los Proveedores ESP en Western Massachusetts continta en la pagina siguiente

Si tiene preguntas acerca de su atencion médica llame a los Servicios a los Miembros de BeHealthy Partnership al 800.786.9999
(TTY: 711 para personas con pérdida parcial o total de la audicién), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p.m.
O, visite behealthypartnership.org.
Si tiene preguntas acerca de su atencion de Salud de Comportamiento (salud mental y abuso de sustancias) llame a MBHP al
800.495.0086 (T'TY: 617.790.4130 para personas con pérdida parcial o total de la audicion) 24 horas al dia 7 dias a la semana.
O, visite masspartnership.com.




PROVEEDORES DEL PROGRAMA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE SALUD DE COMPORTAMIENTO
(salud mental y abuso de sustancias)

WESTERN MASSACHUSETTS (continuacion de la pagina anterior)

Area: Northampton numero de acceso 24 horas: 800.788.6470
Proveedor ESP: Opciones Clinicas y de Apoyo

Lugares del Servicio Horas de Operacién Ciudades/Pueblos en el area
Clinical & Support Options Community-Based Ambherst, Chesterfield, Cummington,
Location Easthampton, Florence, Goshen, Hadley,
29 North Main Street 2417 Hatfield, Middlefield, Northampton,
Florence, MA 01062 800.322.0424 Pelham, Plainfield, Westhampton,
413.586.5555 Williamsburg, and Worthington
Fax 413.586.2723
Clinical & Support Options Community Crisis
Stabilization Program
29 North Main Street 24/7
Florence, MA 01062 800.322.0424
413.586.2973

Fax 413.582.6893
Area: Southern Pioneer Valley numero de acceso 24-horas: 800.437.5922

Proveedor ESP: Red de Salud de Comportamiento

Lugares del Servicio Horas de Operacién Ciudades/Pueblos en el area

Behavioral Health Network Community-Based Agawam, Belchertown, Blandford
Location Bondsville, Chester, Chicopee, East
417 Liberty Street 2417 Longmeadow, Granby, Granville,
Springfield, MA 01104 800.437.5922 Hampden, Holyoke, Huntington, Indian
413.733.6661 Orchard, Longmeadow, Ludlow, Monson,
Fax 413.733.7841 Montgomery, Palmer, Russell, South

. _ Hadley, Southampton, Southwick,
Behavioral Health Network Community-Based Springfield, Thorndike, Three Rivers,
Location Tolland, Ware, Westfield, West
Carson Center Springfield, and Wilbraham
77 Mill Street 24/7
Westfield, MA 01085 800.437.5922

413.568.6386
Fax 413.572.4144

Behavioral Health Network Community Crisis
Stabilization Program

417 Liberty Street

Springfield, MA 01104 800.437.5922
413.733.6661

Fax 413.733.7841

24/7

Behavioral Health Network Community Crisis
Stabilization Program

Carson Center

77 Mill Street 247
Westfield, MA 01085 800.437.5922
413.568.6386

Fax 413.572.4144

Behavioral Health Network Community Crisis
Stabilization Program

40 Bobala Road

Holyoke, MA 01104 800.437.5922
413.532.8016

Fax 413.532.8205